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Nr. 5 – Stap voor stap doelen formuleren 
 



Het is verre van eenvoudig om effectieve doelen op te stellen voor een jaarplanning binnen 
het onderwijs. Er zijn verschillende 'trucjes' om de doelen te verbeteren. Deze activiteit is 
daar één van. Deze tool is nuttig, omdat de deelnemers met een open blik naar het originele 
doel kijken. Hierdoor wordt objectieve input vergaard voor verbetering. Het feit dat er in 
korte tijd veel effectieve output kan worden verzameld is een pluspunt.  
 
Het is ook positief dat deze activiteit niet door een compleet team uitgevoerd hoeft te worden, 
zelfs een willekeurige groep van docenten/kwaliteitsstaf/werkgebied/CEO's of zelfs studenten 
(bijvoorbeeld uit de studentenraad) kunnen samenwerken.  
 



Voorbereiding 
• als er op de tijdlijn van het schooljaar staat 'formuleer nieuw teamplan', nodig dan mensen uit 



om bij een groep van peers te gaan; 
• vraag ze om ten minste één onderwerp mee te nemen waarvoor de deelnemers een doel 



moeten bedenken voor het volgende jaar/semester; dit onderwerp/doel hoeft slechts ruwweg 
geformuleerd te worden; 



• de beste manier om te werken is om in een cirkel te zitten, achter bureautjes, bereid het lokaal 
dus voor; 



• zorg voor genoeg A4-papier en pennen; het is logisch om SMART /SMARTER-informatie op 
een scherm te tonen (of om het voor iedere deelnemer uit te printen). 



 
 
Inleiding 
• laat alle deelnemers zichzelf introduceren als de groep GEEN team is; 
• nodig de deelnemers uit om hun onderwerp/basisactiviteit boven aan een A4'tje te schrijven 



om verbeterd te worden;. 
• leg uit wat SMART-formuleringen zijn: 



 
 



* Tool 6, 10 



ü Kwaliteitsmedewer-
kers 



ü  Docenten 



 



10-30 min. * 



• Doelen vaststellen 
door samen te 
werken   



• Voorbereiding voor 
een overleg over het 
teamplan en 
doelstellingen 
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   Individueel/ Team  
       * 
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SMART- formuleringen 
Specifiek - neem een specifiek gebied als doel voor verbetering. 
Meetbaar - kwantificeer of suggereer een indicator voor vooruitgang. 
Haalbaar - hoe het doel kan worden bereikt. 
Realistisch - verklaar welke resultaten realistisch behaald kunnen worden, gezien de 
beschikbare hulpmiddelen. 
Tijdgebonden - Specificeer wanneer het resultaat/de resultaten kunnen worden bereikt. 
 



•  Je kunt ook SMARTER-formuleringen gebruiken: 
Specifiek 
Meetbaar 
Haalbaar 
Realistisch 
Tijdgebonden 
Evalueren 
Re-evalueren 
(bron: http://en.wikipedia.org/wiki/SMART_criteria - 24-5-2014) 
 



 
Activiteit 
• Iedereen geeft zijn papier door naar rechts. 
• De groep krijgt de tijd om één aspect van het doel op het papier te verbeteren door de 
           zin te herschrijven, inclusief de verbetering. 
• Als iedereen klaar is, worden de papieren weer naar rechts doorgegeven. 
• De activiteit eindigt zodra je je eigen papier terug hebt.  
• Laat iedereen zijn eigen, verbeterde doel lezen en maak laatste verbeteringen, indien 
           nodig. 



 
 
Einde 
• Vraag de deelnemers om het uiteindelijke doel voor te lezen en om te zeggen of het 
            resultaat nuttig is.  
 
 
 
Voorbeeld 
 
We willen het aantal uitvallers in ons team verminderen 



Het IT-team wil het aantal uitvallers in hun klassen verminderen 



In het schooljaar 2014/2016 wil het IT-team meer investeren in het verminderen van het aantal 
uitvallers in hun klassen 



Het aantal afvallers is het hoogst in het eerste jaar van de IT-opleiding. Daarom wil het team 
investeren in coaching voor dit jaar 
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